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Fontos biztonsagi visszahivas
HP notebook valtoarami tapkabel biztonsagi visszahivasi és csereprogram

2014. augusztus 26.
Kedves Megbecsiilt HP Ugyfél!

Kiilonb6z6 kormanyzati szabalyozo testiiletekkel egyiittmiikddve a HP bejelentette a HP és
Compag notebookok és mini notebookok, valamint egyes kiegészit6k, példaul
dokkoloegységek mellé jard valtéaramu tapegységekkel hasznalt egyes valtéaramu
tapkabelek dnkéntes visszahivasi és csereprogramjat.

Ezek a valtoaramu tapkabelek a 2010 szeptembere és 2012 juniusa ko6zott értékesitett
termékek és kiegészitok tartozékaként lettek kiszallitva. A valtéaramu tapkabelek a
tulheviilhetnek, igy tliz- és égésveszélyt jelentenek. Mivel a tapkabelek tlizveszélyt és égési
kockazatot jelentenek az ligyfelek szamara, rendkiviil fontos, hogy ellenérizzék azokat a
program webhelyén. A HP kifejezetten javasolja minden ligyfelének, hogy az érintett
valtéaramu tapkabelek hasznalatat azonnal sziintesse be.

Megjegyzés: Nem minden HP és Compaqg notebookot és mini notebookot értékesitettek olyan
tapkabellel, amely érintett. Kérjiik, mindenképpen ellendrizze a notebookjahoz mellékelt,
kiegészitdvel vasarolt vagy tartalékként beszerzett tapkabelt.

A kdvetkezoket kell tennie:

Kérjluk, latogassa meg a HP notebookok valtéaramu tapkabelének csereprogramjahoz tartozo
webhelyet a kévetkez6 cimen:

http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement, ahol ellendrizheti, hogy notebookjanak
valtéaramu tapkabele érintett-e.

A notebookok, a valtéaramu tapegységek és a valtoaramu tapegységek kiegészité nem
érintettek. Csak a tapkabelek érintettek.

A valtoaramu tapkabelek az ,LS-15" ontétt jelzés alapjan azonosithaték, amely a kabel
adapteroldali végén talalhatd. Nem minden ,LS-15" jelzés( valtéaramu tapkabel érintett.


http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement

¢ Fontos, hogy a HP tapkabel csereprogramjanak weboldalan talalhato utasitasok betartasaval
ellenérizze, hogy az On altal hasznalt tapkabel az érintett csoportba tartozik-e. Az ellenérzott
és cserére jogosult tapkabeleket ingyenesen kicseréljik.

Megjegyzés: Az ellendrzési folyamat azt is kimutathatja, hogy tapkabelét ez a visszahivas nem
érinti.

KAPCSOLATFELVETEL A HP-VAL:

Latogasson el a program webhelyére a http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement
cimen, ahol ellenérizheti, hogy noteszgépének valtéaramu tapkabele érintett-e, és cserekabelt
igényeljen, haigen.

Ugyfélszolgalati telefonszamok
‘ http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-phone-assist.html ’

Ha tovabbi segitségre van sziiksége, lépjen kapcsolatba a HP helyi Ugyfélszolgalati
kozpontjaval. Az egyes orszagokra vonatkozé ligyfélszolgalati telefonszamok a tablazatban
fent megadott hivatkozason taldlhatdk. Valassza ki a kivant orszagot/nyelvet, és kattintson a
»Technikai tamogatas a vasarlas utan” lehetéségre.

A HP elnézést kér az esetleges kellemetlenségért.
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